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B Sottoscritio
INFORMAZIONI PERSONALL
Nome RoBBI STEFANO SiLVANO MARIA

CONSAPEVOLE DELLE RESPONSABILITA CIVILI E PENALI DERIVANTI DA FALSE O MENDACI DICHIARAZIONI, FORMAZIONE DI ATTI FALSI E LORO USO NE
CAS! PREVISTI Al SENSI DEGLI ARTT. 45, 46 E 76 DEL D.P.R. 445/2000, SOTTO LA PROPRIA PERSONALE RESPONSABILITA

DICHIARA
ESPERIENZA LAVORATIVA
in quaktta di dipendente

« Date (da - a) Dal 1 otiohre 1997 ad oggi
» Nome e indirizzo del datore di Comune di Novale Mianese via V. Venein, 18 - 20026 Novate Milanese
favoro
« Tipo di azienda o settore Ente Locale
« Tipo di impiego Funzionario Responszhiie di Settore — Istrutfore Direttivo cat. D5 con incarico di direzione
stiutiura organizzativa - m compresa Fassunzione di tutti gli atti di cui lart. 107 del vigente
D.Lgs. 267/2000 - e atiurione & Posizione Crganizzativa
« Principali mansioni e responsabiiita Dal 2011 ad oggi - P.O. Settore Intesventi Sociali e Politiche Giovanili

Direzione, coordinamenin, prograrsmazione e gestione del Settore. Coordino un team & 18

collahorsioni e dipenderti delf Amminictrazione e oltre 35 figure professionali attraverso servizi

affidati con gara Fappako o concessioni. ME occupo del coordinamente dei servizi per fa prima

infanzia; [a futels, R penale e k2 prevenzione dei minori; i servizi domiciliari, residenziali e

semiresidenzialli per disahili e anziani; il servizio emergenze abitative; I'accoglienza profughi;

interventi di supporto alle condizioni di estrema povertd; erogazione di contributi e sussidi; §

senvizio informagiovani e gf intevent di pariecipazione e coinvolgimento dei giovani; interventi

di politiche attive def lavoro.

Swoigo un costanée ruols di programmazione femitoriale dei servizi, it presidio del budget
la pianiicazione degl chicttivi ed interventi pluriennali ed annuali collegati 2

Documento Unico di Programenazione, il presidio costante def processi di misurazione defie

petformance del seiore e @ confineo raccordo con le politiche sociali del Piano di Zona del

garbagnatese

Gestisco Fiter amminisiretive, le procedure di acquisto di bent e servizi, atiraverse le
piatiaforme elefironiche SINTEL e MEPA, convenzioni e gare d'appalto (frasporti sociali, Seivizi
prima infanzia, concessione CDD...).
Posseggo uma buona esperienza nella parecipazione a bandi di finanziamento europel,
nazionali e regional.
Mi refaziono quobdianasmente con rappresentant di var enti ed istiluzioni per i vari adempimenti
di settore.
Atraverso Fazione def servizio informagioveni gestisco la progettazione e Perogazione defie
atiivita" & informazione e pramo onentamento rivolte alfutenza giovanile. Inoltre, dal 1997
coording la pianificazione temiiniale delle poltiche per il lavoro (dal 2014 Informagiovani @
Accreditalo af sevizi per il Envoso o Regione Lombardia) oltre che la realizzazione di percorsi &
formazione ed aggiomament professional,
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Partecipo in qualita di rappresentante del territorio dell’Area Milano Nord Ovest alla Consulta
Regionale Informagiovani istituita da ANCI Lombardia.

Principali mansioni e responsabilita Dal 2005 al 2010 - P.Q. Settore Istruzione, Formazione e lavoro
Attivita di direzione, coordinamento, programmazione e gestione di servizi del Settore
Istruzione, Formazione e Lavoro. Mi sono occupato del coordinamento degli uffici Istruzione e
Informagiovani e di tutte le attivita amministrative, di pianificazione e gestione dei budget, di
reperimento di risorse attraverso azioni finanziabili e di programmazione territoriale di progetti e
servizi alla cittadinanza,

Attraverso Pazione dell'ufficio Istruzione mi sone occupato della gestione dei servizi integrativi
scolastici (refezione, pre e post scuola, trasporto scolastico, centri ricreativi estivi), dei servizi
scolastici di assistenza ad alunni diversamente abili, dell'acquisto e distribuzione dei fibri di testo
agli alunni defle scuole primarie, della gestione del piano del Diritto allo Studio, della
concessione di contributi ed agevolazioni alle famiglie (attraverso anche la Dote Scuola
regionale), dellacquisto arredi scolastici.

Ho coordinato progetti territoriali sui Disturbi specifici di apprendimento, il contrasto al bullismo
e alla dispersione scolastica, educazione alimentare realizzati e svolti in stretta collaborazione
con gli istituto scolastici territoriati,

Dal 2004 mi occupo delle procedure per il mantenimento delfa Certificazione di Qualita per il
setvizio Informagiovani UNI EN iSO 9001:2015

Dal 2000 coordino if Progetto Territoriale di Orientamento tra Ente Locale ed Istituti comprensivi
teritoriali & mi occupo della gestione ed organizzazione di attivita informativo-orientative rivolte
ad alunni e genitori.

Dal 1997 al 2005
Attivita di coordinamento del Servizie Informagiovani.

+ Date (da-a) Dal 1 settembre — 31 ottobre 2018

» Nome e indirizzo del datore di Comune di Sesto San Giovanni Piazza della Resistenza, 1 - 20099 Sesto San Giovanni
lavoro
» Tipo di azienda o settore Ente Locale
+ Tipo di impiego Funzionario Responsabile di Settore — Istruttore Direttivo cat. D4 con incarico di direzione

struttura organizzativa - ivi compresa 'assunzione di tutti gli atti di cui I'art. 107 del vigente
D.Lgs. 267/2000 - con attribuzione di Posizione di Alta Professionalita (Part Time)
Specialista in programmazione e progettazione servizi socio educativi.

» Principali mansioni e responsabilita Direzione, coordinamento, programmazione e gestione del Settore Interventi Secio Educativi.
Ho coordinato un team di 56 collaboratori dipendenti dell’Amministrazione e oltre 50 figure
professionali attraverso servizi affidati con gara d'appalto o concessioni. Mi sono occupato del
coordinamento dei servizi educativi - dalla prima infanzia ai servizi scolastici integrativi per
le scuole dell'obbligo, centri ricreativi estivi, ristorazione scolastica... - e degli Interventi
Sociali: la tutela, il penale e la prevenzione dei minori; i servizi domiciliari, residenziali e
semiresidenzialli per disabili e anziani; Faccoglienza profughi; interventi di supporto alle
condizioni di estrema poverta’; erogazione di contributi e sussidi; interventi di politiche
attive del lavoro.

Ho svolto un costante ruolo di programmazione territoriale dei servizi, il presidio dei budget
assegnati, la pianificazione degli obiettivi ed interventi pluriennali ed annuali collegati al
Documento Unico di Programmazione, il presidio costante dei processi di misurazione delle
performance del settore e il continuo raccordo con le politiche sociali del Piano di Zona Sesto
Cologno.

Ho svoito costanti azioni di monitoraggio territoriale sulle politiche educative e sociali, sul livello
di soddisfazione della cittadinanza al fine di supportare Amministrazione nella pianificazione
delle scelte piti consapevoli in tema di inclusione sociale, servizi educativi e lavoro.

Ho gestito lter amministrativo, le procedure di acquisto di beni e servizi attraverso fe
piattaforme elettroniche SINTEL e MEPA, convenzioni e gare d'appalto.
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In qualita di consulente

s Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

« Date (da - a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

s Date (da -~ a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

= Date (da - a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

+Date (da-a)

+» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o seftore

« Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita
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2018, 2019, 2020

Regione Lombardia — Direzione Generale Istruzione Formazione Lavoro distaccato presso
CAPAC Centro di Formazione Professionale Regionale viale Murilio, 17 Milano

Ente di formazione

Presidente di commissione d'esame (qualifica e diploma professionale)

Assumendo il ruolo di responsabile unico in qualitd di Presidente mi sono occupato degli
adempimenti amministrativi e di legittimita del percorso di valutazione finale degli studenti e degli
apprendisti per Fottenimento del titolo di Qualifica e di Diploma professionale.

DAL 1986 AL 2006

Diversi enti di formazione ed Istituti scolastici superiori di Milano e area Nord Ovest (ITSOS
“Primo Levi" via Varalfi, 20— 20021 Bollate; Consorzio Nord Milano per la Formazione
Professionale via Trieste, 131 - 20051 Limbiate; Consorzio C.E.R.T.A. viale Col di Lana, 6/a

- 20136 Milano ; Istituto Tecnico Commerciale “Elsa Morante" via Bonaparte, 2/bis - 20051
Limbiate)

Enti di formazione ed Istituti scolastici superiori

Formatore e Orientatore per collogui individuali con inoccupati e disoccupati

Mi sono occupato della gestione di colloqui individuali di orientamento con inoccupati e
disoccupati dell'area nord ovest di Mifano finalizzati alla costruzione di un progetto professionale
individuale,

MARZO ~ GIUGNO 2004
Universita Cattolica del Sacro Cuore Largo A, Gemelli, 1 - 20123 Milano

Universita

Docente del corso di perfezionamento postlaurea per “Esperti in mediazione tra il mondo defla
formazione e del lavoro”
Mi sono occupato della progettazione e docenza dei seguenti moduli:

- IHavoro di rete (8 ore);

- Le politiche attive del lavoro (12 ore);

- Tecniche di ricerca di un impiego (12 ore).

OTT0BRE 2003 — GENNAIO 2004
Consorzio Nord Mifano per la Formazione Professionale via Trieste, 131 - 20051 Limbiate

Centro di formazione

Formatore-orientatore nei percorsi di riqualificazione e di rimotivazione rivolti al personale in
cassa integrazione e mobilita dell’Alfa Romeo di Arese.

Mi sono occupato dei moduli di gruppo relativi al recupero delle abilitd e competenze, della
rimotivazione e della gestione dell'ansia e delle tecniche di comunicazione e di ricerca attiva di
un impiego.

MaRzo 1998 A MAGGIO 2005
Consorzio Nord Milano per la Formazione Professionale via Trieste, 131 - 20051 Limbiate

Centro di Formazione Professionale

Progettista, Formatore-orientatore all'interno di vari progetti finanziati dalla Comunita Europea ed
allinterno delle attivita formative del Centro,

Mi occupavo delia progettazione e realizzazione di azioni individuali e di gruppo rivolte ad
inoccupati e disoccupati atte alla definizione delle competenze, alla costruzione del progetto
professionale ed all'apprendimento di tecniche di ricerca operativa del lavoro.

Inoltre, mi sono occupato della formazione dei docenti su tematiche afferenti le tecniche di
ricerca di un impiego, la contrattualistica e il diritto del lavoro.

GIUGNO 1994 — OTTOBRE 1897
Comune di Novate Milanese via V. Veneto, 18 - 20026 Novate Milanese

Ente Locale
Progettista e orientatore

Ho progettato e gestito un centro territoriale di informazione e di orientamento rivolto a giovani di
etd compresa trai 14 e i 35 anni,

Ho attivato un servizio territoriale di preselezione di personale attivando rapporti di



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

s Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione
nazionale {se pertinente)

* Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilith
professionali oggetto deflo studio

+ Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

*Date (da-a)
+ Nome e tipo di isfituto di istruzione
o formazione

« Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

FORMAZIONE SPECIALISTICA

s Date {da-a)

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilitd
professionali oggetto delflo studio

» Qualifica conseguita

» Date (da—a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formaziene

» Principali materie / abilita
professionali oggetto deflo studio

» Qualifica conseguita

+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilith

professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
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collaborazione con le imprese, pianificando ed organizzando un software specifico per le attivita
di matching e svolgendo attivitd di sostegno orientativo alla definizione di un progetto
professionale con inoccupati e disoccupati.

Settembre 2001 - Ottobre 2002
Universitd Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni, Psicologia della comunicazione, Tecniche
orientative individuali e di gruppo, Psicologia dei cicli di vita, il colloquio orientativo, Counseling
orientativo, Bilancio di competenze, Progettazione di attivita orientative scolastico professionali,
Analisi dei bisogni.

Master in “Processi di orientamento, accompagnamento e consulenza alla Carriera”

Master post-laurea

1997
Universita degli Studi di Milano

Analisi chimico-fisiche dei materiali lapidei, analisi geotecniche, lettura e redazione di mappe
geologiche, studi di stabilita dei versanti, conoscenze di minerali & rocce, basi paleontologiche.

Laurea in “Scienze Geologiche” indirizzo Geologia Applicata
Laurea

1982 - 1987
Liceo Scientifico “G. Peano” di Ciniselio Balsamo

Maturita Scientifica
Diploma di Maturita

25 e 30 Maggio 2023
formazione Maggioli

It nuovo Codice dei contratti pubblici (d.lgs.36/2023): le novita pili rilevanti

Giornate di studio

Maggio 2016
FORMEL

Il nuovo Codice degli Appalti: le regole per gli appalti esclusi, per gfi appalti di servizi sociali, per
ie concessioni e per i contratti di sponsorizzazzione

Giornata di studio

Maggio 2014 - ottobre 2015
Piano Sociale di Zona di Garbagnate Milanese

Riorganizzazione dei servizi sociali ed alla persona a fronte dei nuovi cambiamenti: {'analisi dei
bisogni, le nuove marginalitd, le nuove tecniche di gestione dei servizi, la costruzione di reti
territoriali.

Corso di Formazione per Responsabili dei Servizi Sociali sulla riorganizzazione dei servizi in
questa fase di cambiamento (25 ore)



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel carso delfa vita e della
camiera ma non necessariamente
riconosciitte da certificati e diplomi
ufficiali,

Lingua madre

Alfre lingue

INGLESE

FRANCESE

ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO . PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Letiura interazicne Produzione orale
A2 A2 A2 A2 A2
B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Ulente intermedio - C1/C2: Ulente avanzain

CAPACITA E COMPETENZE
COMUNICATIVE

Vivere e lavorare con aftre persone, in
ambiente mulfticufturale, occupando
posti in cui la comunicazione é
impartante e in situazioni in cui é
essenziale lavorare in squadra (ad es.
cultwra e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone, progetti,
bitanci: sull posto di favaro, in affivita di
volontariato (ad es. cultura e sport), a
casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
PROFESSIONALI

COMPETENZE DIGITALI

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.
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Le attivith professionali che svolgo sia in qualith di dipendente che di consulente vedono al
centro la relazione con le persone e la comunicazione. In questi anni ho maturaio ceriamente
capacitd di ascolto, di mediazione sia in dinamiche di gruppo che individuali. Credo che la
relazione con utenti di varie efd, diversa condizione lavorativa, culiure diverse mi abbiano
affinato una certa sensibilita nella gestione dei rapporti con le persone e nella capacita di entrare
in empatia. con loro. Incltre i percorsi formativi e di aggiomamento in tema di orientamento mi
hanno permesso di maturare quella professionalita che deve guidare la relazione di aiuto e
sostegno nei momenti di transizione e di crisi.

Possegqo ottime capacita di coordinamento delle persone, capacita organizzative, di valutazione
ed incentivazione. Inoltre sono in grade di gestire budget e azioni progetiuali. Queste
competenze emergono quotidianamente nelf'attivita lavorativa ma sono anche frutio delle attivita
educative svolte per pilt di vent'anni come volontario allintemo delFAGESCI (Associazione
Guide e Scout Cattolici Italiani).

Buona conoscenza dei processi amministrativi di gestione e affidamento dei servizi nelfarea dei
servizi alfa persona. Buona capacita di gestione e menitoraggio dei budget assegnati; capacita
di attivazione teritoriale e di raccordo tra enti diversi; buon presidio dei processi lavorativi e
capacitd di identificare strategie efficaci per gerantire interventi efficadi e di qualitd;
predisposizione al “problem solving”. Capacita di adottare efficaci strumenti di monitoraggio e
raccolta dati finalizzati all'analisi dei contesti ed alla valutazione del gradimento degli utenti.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione delle s Creazione di " Risoluzione di
inf oni Comunicazione Conterutt Sicurezza P

Utenteavanzato  Utenteavanzalo Utenteavanzate Utenteavanzalo Utente avarzato
Liveli: Utente base - Utente intermedio -~ Utente avanzalo

Ottima conoscenza di Windows e applicativi Word, Excel, Power Point, Access acquisita altraverso
attivita lavorative e di uso domestico

Utilizzo quotidiano di intemet e Posta Elettronica.
Buon utilizzo dei principali Social.
Buona conoscenza di SW specifici per [2 gestione di ativita collegate alle esigenze lavorative,

Nel 1999 ho realizzato una guida informativo-orientativa sulle tecniche di ricerca operativa di
un impiego dal titolo “Centra il tuo bersaglio™ ampfiata, aggiomata e ripubbficata nel 2005.

Nel 2002 ho realizzato un manuale didattico erientafivo finalizzato a supportare gh student
delle scuole medie inferiori nelfa definizione di un proprio bifancio attitudinale e nella scelia
del percorso scolastico dopo la terza media dal titolo “Passe dope passo...”



ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

Sesto San Giovanni, 20 gennaio 2023
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Queste due guide hanno permesso di far emergere la capacita di analisi, la creativita, fa
capacita di creare percorsi formativi, le abilita comunicative.-

Ritengo di possedere ottime capacita di apprendimento, spirito di iniziativa e voglia di mettermi
in gioco ed alla prova,

In possesso di patente B e Automunito

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del GDPR 2016/679

In fede
Stefano Silvano Maria Robbi



